UMOWA RAMOWA SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH
Zawarta w dniu [Data] r. w [Miejscowos$¢] pomiedzy:

[Nazwa Firmy Klienta] z siedzibg w [Miejscowosc], ul. [Ulica i numer], wpisang do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem [Numer] / NIP: [Numer],
reprezentowang przez: [Imie i Nazwisko, Funkcja], zwang dalej ,,Zleceniodawcg”,

a

Multi Frigo sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul.Bursaki 18, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000005652 / NIP: 7122631001,
reprezentowang przez: Tomasza Stadnika, Dyrektora Serwisu, zwanym dale;
~Wykonawcg”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie zasad ramowych, na jakich
Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi naprawy, konserwacji oraz wsparcia
technicznego dla sprzetu Zleceniodawcy.

2. Wykaz sprzetu objetego umowa stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
3. Ustugi beda swiadczone na podstawie kazdorazowego zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zleceniodawce (Zgtoszenie Serwisowe).

§ 2. ZASADY REALIZACJI

1. Wynagrodzenie Wykonawcy rozliczane bedzie w oparciu o rzeczywisty czas
pracy serwisantow oraz koszt wykorzystanych do naprawy czesci i materiatéw.
2. Podstawa rozliczenia czasu pracy jest Protokét Odbioru Prac Serwisowych,
podpisywany przez obie strony po zakornczeniu danej naprawy.

3. Czas pracy serwisanta liczony jest z doktadnoscig do kazdej rozpoczetej
godziny.

§ 3. WARUNKI FINANSOWE | PLATNOSCI
1. Strony ustalajg nastepujace stawki ryczattowe za ustugi serwisowe:

- Stawka za 1 roboczogodzine pracy w dni robocze (8:00 - 16:00): [Kwota] PLN
netto.

- Stawka za 1 roboczogodzine pracy w godzinach nocnych oraz dni wolne:
[Kwota] PLN netto.

- Koszt dojazdu do siedziby Zleceniodawcy: [Kwota] PLN netto za 1 km lub
[Kwota] PLN rycza.
2. Koszt czesci zamiennych i materiatdw bedzie ustalany kazdorazowo na
podstawie aktualnych cen rynkowych Wykonawcy, po uprzedniej akceptacii
kosztorysu przez Zleceniodawce, jezeli wartos¢ czesci przekroczy [Kwota] PLN.
3. Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury VAT wystawianej po zakonczeniu
zlecenia, z terminem ptatnosci [np. 14] dni od dnia jej doreczenia.

8§ 4. ZGLOSZENIA | CZAS REAKCJI



1. Zleceniodawca bedzie zgtaszat awarie drogg e-mailowag na adres:
serwis@multifrigo.pl lub telefonicznie pod numer: 501 236 924.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia reakcji na zgtoszenie (rozpoczecie
diagnozy lub przyjazd na miejsce) w czasie do [......] godzin od momentu
otrzymania zgtoszenia w dni robocze.

8§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas [nieokreslony / okreslony do dnia ...].

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Zleceniodawca Wykonawca

ZALACZNIK NR 1 - WYKAZ SPRZETU
1. [Nazwa sprzetu / Model / Numer seryjny]
2. [Nazwa sprzetu / Model / Numer seryjny]



